
復和調解系列~「受害者與犯事者」和解會議證書課程 

章程 

 

目的：學習「恢復性公義」(RestorativeJustice)理念及其手法，進行調解會議，

有效處理這些衝突、違規行為，並建立長遠的人際合作關係。 

 

內容： 

1.「恢復性公義」的概念 

2.認識衝突當事人/受害者/犯事者的經歷及其需要 

3.進行和解會議之步驟和技巧形式：講授、真實個案討論、真實和解會議影片

示範、角色扮演 

 

日期：2016 年 5 月 21‐22 日及 28‐29 日(星期六及日) 

時間：10：00‐18：00 

地點：本會會址(澳門主教巷 1 號 C 永順閣 A 座 1 樓) 

 

對象：社工、社工學生 

 

費用： 

理論與實務工作坊：5 月 21、22、28 日  會員 50 元  非會員 100 元 

進深研討工作坊：5 月 29 日  會員 50 元  非會員 100 元 

 

報名及繳費方式： 

1.請先填妥報名表，傳真至 28523246 或電郵 ms w a ma c @ ma c a u . c t m. n e t 給

本會，以預留名額。 

2.報名獲被接納後，參加者請到本會繳交費用。 

 

查詢：28522621 

 

截止報名日期：2016 年 5 月 13 日 

 

備註： 

1.完成四天工作坊獲本會證書 

2.進深研討工作坊必須先報讀理論與實務工作坊或完成去年本會舉辦之認識復

和調解系列工作坊 

 

主辦：澳門社會工作人員協進會                        贊助：社會工作局 

   



課程導師 

 

竺永洪先生[BSW,M Soc Sc (Criminology),MBA,Juris Doctor, 

Mediator & Trainer(VOM)，一級企業培訓師(中國)，英國城

市專業學會(CityandGuilds)衝突處理課程的認可導師]，具

21 年社會工作經驗，現為本會服務總監(青少年服務)。竺

先生不單富服務發展及人事管理的經驗，現時亦堅持前線

服務，為青少年服務設計及推展作先駒。 

 

此外，竺先生委身於和解服務事工，是全港首辦之警司警誡

後之「受害者及犯事者和解會議」服務的負責人及和解員。經過數年的實踐後，

竺先生分別於 2001 及 2008 年遠赴美國深造和解課程，於本港及海外的國際研討

會上發表和解服務的專業論文，及為香港首本全面性和解實務工具書<<Hong 

Kong Mediation Handbook>>及<<調解通鑑>>作者之一。 

自 1999 年始，竺先生除了實務地處理各樣衝突事件外，還經常於香港、澳門，

及國內進行有關衝突管理及和解服務的培訓工作，包括各大中小學、各商業公

司、社福機構之管理及前線人員，可謂是一名富實踐經驗的培訓師。 

 

 

林可欣小姐[BASW ,M Soc Sc(Criminology),Diplomain Legal 

Studies, Mediator & Trainer(VOM),Youth Justice Conferencing 

Convenor, Restorative Conference Facilitator 

(RealJustice),AccreditedMediator]，具 18 年社會工作經驗，

現為圓融綜合服務中心及青少年自強計劃中心主任，負責督

導社區支援服務計劃‐‐警司警誡後輔導服務、和解服務及青

少年受害者支援計劃。 

 

林小姐亦一位資深的和解員，具豐富處理和解個案經驗，尤其處理「受害者及犯

事者和解會議」，現為英國城市專業學會(City and Guilds)衝突處理課程的認可導

師，亦曾任香港城市大學社會科學系選修科(Conflict Management and 

Mediation)課程講師。對推動香港和解工作不為餘力，提供各類型的衝突管理

及和解訓練，並撰文倡導「和解服務」於香港之成效和發展，及為香港首本全面

性和解實務工具書<<Hong Kong Mediation Handbook>>及<<調解通鑑>>作者之

一。 

 


